Special

tours

UROPA

2023 - 24

1

BE.a
B

|

-
|-

A
D

B et g

s JPE :

i

s

[ e
e -

s

po— P

o e i S
-

o= S e il ]

-----

aMa= s -__f_'_'-_‘_.:'
LA | m-lﬁ- .‘\H]_lﬁ &
AL il ""‘,n "'—.uu--\ A e | P ) g, . e |l"f'| | 4
N 1

bl ISR et O
v"'._.l,h_. l '.lmﬁﬂ:- ” 'IIT.‘!" TR
A -:!l'.l : s ﬂt"
i | ‘I.-ll e ‘!q‘l
Wy I I w ¥

&%
Li

e

— =

- ,;...E.'?a..;i'i

specialtours.com



Cabo lipﬂe/o <\,AL
S ‘)Q > S
VS $ v“,;’ / & )S v
Ha}muegé;% €/ LS Z &\)
@ % o ¢ ¢ & Laksel) Q~>,,,/
‘s () & 9 N S
ey A P oy
fb Rayfarhofn T’Qﬁ'§,86 v //;] fo) /}/A\\,
‘ C / Karasjok .
p) éﬁ“ D) ,
f\ A BI dousgy wzszls éas, Myvatn Y. § S0 3 <
NI S 5O 10319 Edustqdlr alo©
O \,:Bru eydar
-l 4 ISLANDIA £
Z S & N/ Oop § %
Reikjavikg =~ el ofn &
Keflauid Lago Jokullo o 5
Seﬂ@éo \kau aelarklaustur FINLANDIA Rx
S
O ) O Rovaniemi &2
! % y X
0 5
¢ S
o8 /
3 3
s v P!
> Ostersund /5
9 @Eﬁn{) 2 280-4:40 o u(\/
05 e / N\
[~ Vj
Alesund . y\\ ‘5:2v < | )
0O~ Y 2 e 3
Q%i\.( 0.7, H L
uf\\g”j oLillehammer ‘
b5 NORUEGA S
< pth Mora §
9 Bert OW \S N
0 - 8 % &, N k@ |
(-{,,7 o} {\7 9073 ol ST oUppsala ' % ms'" BSan Petérsbul
e @ Oslo 2 ~
Q§~f 5300 K3 ‘\'\ ~—_ !
< B S T y tonnlmn
N arlstad ESTONIA
n Lo *)“ ““’5 4/({7
S Stavangel s, ’?5 /§ 8
“ \ O.\ o PN
o W o o VL
-/ ‘ OGoteburg P’ \k (= A
- (; C?m\m\ /( Jonkoping S e
gt &= ¢
/¢ ,/ 2 | LETONIA
VR AN oa \ q /
2 $ % 8 & f
o 8 % < Py & /1
},\.) & 3 b | u S ~—
070 100 O urgo INAMARC f‘/\/\/ W«
’(J i\gg LITUANIA
London O//« l\lQ I )QCopenhague 0 Kalningrado 5
Doneg Bgel \9" By L3 L &/j\
w“ 3 " REINO UNIDO g e
o | S
Castleﬁgro IRLANDA 5 s . 4 ~ g N
% Manchest 2
Q "0% ‘J\oHamburgo ) POLONIA
9[ .i:'“h"" o 13 Nottingham ) < i\ 8 00,
timeticko e §) e, gﬁ \ Amstg mﬁgl 8 ’ @ Bettin Varsovia
e s ol Né{ Birmingham O %, HOLAN| Jmﬁm OHannové?Mm 4 810720
osslare E -\ BN ALEMANIA kL
@corko/”/ 5'/ Bath & I.Evi/wes :\ § % L § % o
R S O 19023 Salr o eipzig
e ®s Dover A ; oColonia & 4 Q Dres O Wroclaw H
S , BELGICA & © 2 L 5
/ P Ialsg i @ 270 e% & % .~
7 - | £4 ~ [} S~ ¢ .
/}/1 / B y O Frankiurt 560-6:00 Praga " 500830 racovia
5 P ’
- = s & | 2% Heidelberg \@@ 2, REP. CHECA
U Ruen o LUXEMBURGD. | sor O 4 % omm
) % . Jo) Regenhsburg &
Paris Stydtgart® $ ) ESLOVAQUIA
Cobrost e |- k) Viena o~ Brafislava
57)0 539 g Muinich O e [
A f N /‘_,SO Salzburgo & ) Budavest
P B g udapes
D e, 8 % _ AUsTRA € @b
! % )
\ o Poitiers £ " HUNGRIA RUMANiA
) >
b Lyon O\"“ - o
A Y FRANCIA Milan O 25345 O~ .
Bur eus\o g ( Veneci Rijek
g ITALIA ) (e~ osNIay Bucarest
4 F | Oténoa 1%, "\ HERZEGOVINA e {7
& ¥ ®'L’3 N \?k Q % (
&
_ Y Santand i o @
ACoruna6J\ i erOw’nurﬂOyngﬂzg {in s N Q';afﬂ@“/o Niza Florencia SAN.MARINO e BULGARIA
. ; s DORRA C/)Narbonne lla ’ \ Duhr;:éﬁ%
L i & o> Y < e
s 5 %, S
Vlgogg ESPARA ¢ o, 3 g? - ) \\
(F ) '@““ urgos < Ajaccio ~
oporto 3 Valladolldco 8 Zaragoza O —— Y / )
o Sal ancaoﬂ““ %, & ° 8 Barcelona g Napoles -
% kS ) ) ~ N
= = S/ )
g & Madrid @ Tnelg \ L o
A % % - i’ n ¢ \
o <> ss % @\Valencia 6[/’7 Mahén \ LN NN GRECIA& 1
Lisho/gg 2907325\ OMérida § 2 Abacets O™ §> alma \_q,)Cainari 5 \ i 5 ‘J/Zj
Lo %, » SAficante  hiza ﬁ'qu \ (\/O
PORTUGAL Y swOBailn G N \\3 Esmirna
| QO O K Tl o
Sevilla~ %" Cordoba = Palermo S Aten 0S¢
o, O Granada \\
L P N/ NN~ /M \ e AN e ;;
(/dMélagaJ E S f\ o =0
0 (/1
@ MALTA - §
K\/——v La Valetta \/’\w \
) e
{



- Special

N e tours
. ) ¢
w\q Q‘§ Un viaje

A de mil millas
o % ha de comenzar

con un simple paso

%
Y
” N
o Quiénes somos

RUSIA % Con un espiritu empresarial puramente innovador y vanguardista sin olvidar

) %y, que nuestros origenes y escuela se remontan a 1.973, hoy, mas de 50 afios

A < después ponemos a su disposicion una Organizacion dedicada por com-

pleto a hacer realidad sus suefios de viaje en muchos rincones del mundo.

' & Mas de 300 personas conformamos el equipo humano mejor capacitado en

. % la creacidn de viajes culturales y en grupo, alineados con la mas avanzada

Mosci

tecnologia para asegurar una coordinacion ideal de principio a fin de viaje y
guiados por nuestra cultura empresarial responsable y sostenible.

Nuestros servicios

En la actualidad Special Tours presta servicios orientados a cubrir todo lo
imaginable en grandes viajes culturales en Europa, Medio & Lejano Orien-

te, Africa y Oceania-Exdticos; ofreciendo un mundo de posibilidades para
conocer en grupo y siempre en espafol. Ponemos en sus manos la mayor
y mas completa programacion de itinerarios y salidas del mercado. Adicio-

nalmente le ofrecemos plena flexibilidad para cualquier servicio individual y
completamente a la medida.

Calidad total

Special Tours es una fabrica de grandes viajes, somos creadores! Un lugar

donde cada etapa, de cada itinerario es mimado hasta el extremo para que

s f el aprovechamiento del tiempo y satisfaccién sea la mayor posible. Enten-
\ demos por CALIDAD TOTAL una cadena sélida e indivisible de eslabones;

s las mejores herramientas de asesoramiento pre-viaje; tecnologia de van-

}5 C ;\\—) 7 guardia en reserva y operacion de servicios; siempre con nuestra garantia
?J/\—) \_ en los servicios del circuito: los mejores guias acompafantes, hoteles, bu-
\\ ses, restaurantes, guias locales y entradas.
N\

Satisfaccion asegurada

Thiisi o Nuestra empresa debe su trayectoria y crecimiento sostenible gracias a los
miles de agentes de viajes que nos han recomendado vy, también y muy
especialmente, a todos los pasajeros que han viajado y viajan con nosotros.
Tenemos un porcentaje muy elevado de clientes que repiten experiencias

\\\ GEORGIA

() con nuestra empresa, y este hecho nos llena de satisfaccion. Nosotros nos
) preocupamos por los clientes, para que usted no tenga que preocuparse
N g
_— [
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Categorias
de producto

Special Clasico CL

Nuestra linea mas competitiva en precio, basada en hoteles
de categoria 3* y 4*, con la mejor relacion calidad / precio del
mercado para un producto inigualable.

Special Clasico CO
Nuestro producto Clasico con el paquete de Comidas Opcio-
nales incluido.

Special Clasico VI
Nuestro producto Clasico con el paquete de Visitas Opciona-
les incluido.

Special Clasico TI
Nuestro producto Clasico con los paquetes de Comidas Op-
cionales y Visitas Opcionales incluidos.

Special Premium PR

El producto para circuitos por Espafa mas exclusivo, en ho-
teles con estandar de calidad muy alto y una ubicacion ideal
para el desarrollo del viaje. Circuitos ademads, con especial
atencion a la gastronomia de las zonas a visitar.

rA
LJd

A\l

Special Seleccién SL

Con hoteles 4* y los mejores 3%, todos ellos seleccionados
tras aflos de experiencia, que lo convierten en la mejor elec-
cidn para su viaje por Europa. Nuestro producto estrella mas
vendido.

Para Francia y Alemania, con criterio de clasificacion diferen-
te, se utilizardn hoteles de 3* identificados como 3* Superior.

Special Seleccion CO
Nuestro producto Seleccién con el paquete de Comidas Op-
cionales incluido.

Special Seleccion VI
Nuestro producto Seleccidn con el paquete de Visitas Opcio-
nales incluido.

Special Seleccién TI
Nuestro producto Seleccién con los paquetes de Comidas
Opcionales y Visitas Opcionales incluidos.

Special con Encanto EN

El producto mas Special, mas innovador, mas diferenciador
y con mas Encanto. Ofrecemos itinerarios que combinan visi-
tas clasicas y visitas diferentes que buscan experiencias a la
medida de un viajero que ama lo Special

Haz que tu viaje sea completo anadiendo a tu circuito

nuestro paquete de comidas y/o visitas.

iDisena tu
recorrido!

Paquete
de comidas

En la mayor parte de los itinerarios tiene la opcién
de contratar un Paquete de Comidas a afiadir a
las que ya tuviera el circuito. Para que su viaje
sea mas comodo y no tenga que preocuparse de
nada, solo de disfrutar.

Consulte nuestro catalogo en
www.specialtours.com

N
-

Special

tours

Paquete
de visitas

Todos nuestros circuitos llevan incluidas varias
visitas panoramicas de las principales ciudades y
algunas visitas en ruta. Como novedad, ponemos
a su disposicion la posibilidad de adquirir a través
de su Agencia de Viajes un completo Paquete
de Visitas que enriquecerdn su viaje. Contara
siempre con la asesoria y acompafiamiento de
nuestros guias para sacar el maximo partido a
su circuito por Europa. Vea los detalles en cada
itinerario.

EUROPA 5



Usted es
nuestra prioridad

s
_;‘:::_:,.:-'.".‘
ke

Seguro de viajes: coberturas

Viaje seguro
l g Todos nuestros viajes incluyen un seguro para su tranquilidad,

co n ya que SU BIENESTAR ES LO QUE MAS NOS PREOCUPA.
Consulte detalles en nuestra web: www.specialtours.com.

Special Tours

6 EUROPA Special
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Noches
adicionales

L e

Si usted lo desea podemos gestionarle las noches adicio- Si usted ha comprado alguna noche extra recuerde que el

nales antes de iniciar su circuito en Europa o una vez finali- guia llegara el dia de incorporacion del circuito sobre las

zado. Siempre intentaremos utilizar el mismo hotel donde 19:00 horas (consulte los carteles informativos a su llega- k
estd alojado durante su circuito. da). Hasta entonces disfrute de su tiempo libre. e
Si usted reserva con nosotros la noche adicional incluire- Todos los precios y ciudades estan

mos también el traslado al o desde el aeropuerto siempre
que utilice aeropuertos principales. El nimero maximo de
noches adicionales que podemos confirmar serd de tres.

disponibles en nuestra web.

f. i
i

. .; . / _-r___ir__-._. !
A —‘—__.L ,‘? —.J—._

Como no puede ser de otra forma, Special Tours solo contrata
proveedores de mdxima confianza y con la seguridad de
que coinciden con nosotros en cuanto a responsabilidad con
nuestros viajeros y todos ellos realizan y cumplen con los
protocolos vigentes de seguridad de sus respectivos paises.

VIAJE TRANQUILO, VIAJE SEGURO

Special EUROPA 7

tours



La opinion de nuestros clientes
es nuestra razon de ser

Su satisfaccion y la calidad de nuestros
circuitos es primordial para nosotros.

Por eso, afo tras afio, logramos altos
niveles de satisfaccion, los cuales son

Tengo que agradecer no solo la

profesionalidad, sino la amabilidad y el
carifio del guia acompafante, que nos

posibles gracias al esfuerzo y a la hizo sentirnos en familia...
implicacién que ponemos en cada uno
de nuestros viajes.

Ya es el tercer viaje que realizamos

mi familia y yo con Special Tours y
continuaremos viajando con ustedes.
Todo fue estupendo y un ambiente
familiar con el resto de los comparieros

de viaje...
00

Tranquilidad y organizacion perfecta,
que ha hecho que nuestro viaje se
convirtiese en un paseo inolvidable por

Europa...
00

La calidad hotelera y la calidad de los
menus fue uno de los elementos mas
enriquecedores del viaje... PRPEPS

Ha sido sensacional poder visitar
en las diferentes ciudades los
monumentos sin espera, ya estaba

todo reservado...

Premio a
la fidelidad

Queremos que se una a nuestro
club de viajeros que repiten con
nosotros.

Para cada viajero
un descuento a su medida

%

3" persona:

Si viaja en habitacion triple, una
de las personas tendrd un 5% de
descuento sobre el precio del
viaje en habitaciéon doble, salvo
en programaciones que se hayan
ofertado para habitacion triple.

%

Mayores:
A las personas mayores de 65
afos les ofrecemos un descuento
del 5% sobre el precio del viaje
publicado.

15%

Nifios menores de 12 aios:
Para nifios menores de 12 afos,
que compartan habitacién con
al menos un adulto, ofrecemos
el 15% de descuento. (Maximo un
nifo por habitacion y descuento
no acumulable con el descuento
de 32 Persona).

%

Descuento adicional:

Si usted ha realizado algun viaje con no-
sotros en Europa en los Ultimos tres afos,
avisenos. Buscaremos su reserva anterior
y obtendra un 3% de descuento adicional
en su circuito, no siendo acumulable para
ofertas especiales. Solicitelo al hacer su
reserva en su Agencia de Viajes.

Descuentos aplicables a los itinerarios base y a los paquetes adicionales indicados en cada programa. No se aplican en servicios adicionales
ajenos al itinerario como noches extras, tasas, visados, etc. Descuentos no acumulables.

Niflos menores de 2 anos:
@ Segun la normativa vigente, los menores de dos afios, deben obligatoriamente llevar una silla de bebé para viajar en el autobus (recomendable hasta los
5 anos). Es responsabilidad de los padres o tutores del menor llevarla, ya que sin ella no podrdn realizar el viaje en el autobus. Excepto en los itinerarios
en que se incluya un vuelo interno, en el que se debe consultar, el precio a pagar por estos bebés, sera de un 10 % del valor del viaje, no estando incluido
ningun servicio excepto el transporte en autobus.

8 EUROPA
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App vy WiFi

En Special Tours creemos que la innovacion tecnoldgica puede

ayudar a nuestros pasajeros a disfrutar de cada detalle del viaje N ue5tra AP P-

desde el momento en que hace su reserva. Por eso contamos o

con equipo propio de expertos dentro de nuestra casa y todos La melor

al servicio del viajero. H P
herramienta para su viaje.

Disponemos de las mas novedosas app's, cada dia mas faciles
y con mas ventajas para los pasajeros. En las redes sociales ya
tenemos miles de amigos y otros nuevos que se unen dia a dia
para compartir la magia del circuito con todos.

Para el pasajero

Wlfl gratis en nuestros v Todos los detalles de su viaje como hoteles, traslados
CiI’CUitOS pOI’ Europa v Teléfono de asistencia 24 horas

v/ Mas de 250.000 pasajeros han disfrutado del Wifi
v/ Cobertura del 98,7% en toda Europa
v/ Multiplicamos x 4 nuestro compromiso

v/ Compra de opcionales
v Contacte con su guia

v/ Ofrecemos 100 Mb de descarga diaria

. e

«/ Maés velocidad! Para el guia
. | . .

v/ El resultado: PASAJEROS ENCANTADOS! en Circuitos Europeos
Special Tours, consciente de la importancia que hoy en dia tiene este servicio, ha invertido todo lo z P e .
necesario para implantar, en la gran mayoria de sus autobuses, la tecnologia precisa para poder La mas avanzada tecn0|og|a para faC|||tar el trabaJO de
disfrutar del mismq durante sgs‘etapas. En detgrnjmadas ocasiones no podrenjos garantizar su organizacién de su guia para que pueda coordinar mejor
perfecto funcionamiento por distintos motivos técnicos ajenos a nuestras intenciones (coberturas o
locales o en ruta, averias, roturas), u otros motivos como robos, hurtos, etc. En estos casos, nos y de forma permanente todos los detalles de su Vviaje. al
comprometemos a trabajar lo mas rdpido posible para subsanar el problema, pero declinamos . 0 d , d d E | h d d
cualquier responsabilidad derivada de la imposibilidad de poder ofrecérselo. Este servicio estard mejor equipo de gulas ae tO O £uUropa les hemos Ota o
disponible en nuestros recorridos en autobus entre ciudades europeas (no funciona durante las de |a mejor tecn0|og|’a para mejOl’al’ aljn ma’s su dedicacién
estancias en ciudades), a excepcion de Grecia, Rumania, Bulgaria, Croacia, Sicilia, Islandia y Turquia; )
que, por problemas técnicos, no podemos ofrecérselo de momento. al pasajero.

Web y Social Media

Cientos de viajes y servicios
a un solo click de distancia

Contamos con la mayor oferta de circuitos del mercado,
debido a esta variedad, este catdlogo no contiene todas las
posibilidades. Ofrecemos la tecnologia mds avanzada para que
en funcion de sus intereses encuentre el viaje que se adapte
a sus necesidades. Podra acceder a todos los itinerarios,
disponibilidad y tarifas en tiempo real. Esta informacion y
el consejo de su Agente de Viajes de confianza, le permitird
tomar la mejor decision.

Cerca de usted

El punto de encuentro perfecto entre los #ViajerosSpecial.
Conéctese a nuestras redes sociales!

f
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en tu viaje

Estimado pasajero,

Es un placer tenerle como nuestro cliente y le agradecemos que nos
haya escogido para la realizacion de su viaje. Queremos aprovechar la
oportunidad para resaltar algunos detalles que hardn que su viaje y el de
sus compaferos resulte mds agradable. Todo nuestro equipo estd a su
entera disposicion, para lograr que su viaje sea lo mas enriquecedor posible.
Les deseamos una feliz estancia entre nosotros.

Gracias por elegirnos!

La idea de realizar un circuito por carretera en Europa contempla la posi-
bilidad de hacerlo con un coste razonable y aprovechando su tiempo de
una forma racional. Todo estd planeado y coordinado, lo que hara ganar en
comodidades.

Para que un viaje en grupo llegue a buen fin, asi como todas las actividades
que realicen, debemos tener en cuenta el cumplimiento de ciertas normas,
como los horarios establecidos por el guia para las visitas, inicios y desarro-
llos de las diferentes etapas, etc. Todo ello contribuird a que nadie se sienta
perjudicado a lo largo del viaje.

La ley de transporte por carretera obliga a un riguroso cumplimiento de
horarios, es por eso que debemos ser puntuales.

No todos los hoteles utilizados serdn céntricos, incluso algunos estaran en
localidades préximas, debido a que generalmente éstos tienen limitaciones
de espacio y no pueden recibir cantidades de pasajeros, ademds de ofrecer
precios mas altos. de esta manera, la tendencia es utilizar hoteles modernos
y funcionales, comunicados con el centro de las ciudades por diferentes
medios (como metro o autobus).

Recuerden gue pueden consultar tanto ustedes como sus familiares la lista
de hoteles confirmados y previstos, en todo momento, las 24 horas a través
de nuestra pdgina web. Para visualizar su lista de hoteles:

» Acceder a www.specialtours.com, dentro del area del pasajero.

* Hacer click en “listado de hoteles”

* Introducir el N2 de identificador: Su agencia de viajes en la documenta-
cién, le facilitardn este nimero de 9 cifras.

Los autocares estdn preparados para acomodar 1 maleta de 23 kilos por
persona. si el equipaje es excesivo, no habra espacio y no sera posible su
transporte, siendo cada pasajero responsable del pago de cualquier gasto
extra por este motivo.

Spe
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Las comidas (habitualmente menu fijo de tipo turistico) y desayunos (bu-
ffet o excepcionalmente de tipo continental segun cada hotel) puede que
en algunos casos sean realizados en salas comunes habilitadas especial-
mente para grupos y que en algunos casos estdn en zonas diferentes a
las utilizadas por clientes individuales que toman estos servicios de forma
independiente. Las comidas no incluyen bebidas. Si por el horario del vuelo,
la llegada a la ciudad de destino es después de las 19:00h, por motivos ope-
rativos no se dara la cena o excursiones, aun en el caso de estar incluidas.

Sélo en el caso que haya contratado alojamiento en habitacion triple, debi-
do a las especiales caracteristicas de la hoteleria europea, la acomodacion
del tercer pasajero puede que sea realizada en un sofd cama o cama suple-
toria. Advertimos que, en algunas ocasiones, dichas habitaciones pueden
ser muy pequefias para tres personas, con poco espacio para el equipaje.
Igualmente, en algunos casos, y por disponibilidad del hotel en un momento
dado sobre ocupacién, éste puede proporcionar una habitacion compuesta
por una cama matrimonial y una cama supletoria. No recomendamos una
habitacion triple para tres adultos.

Sebemos indicarle que no podemos responsabilizarnos de las pérdidas, ro-
bos u olvidos que pudieran llegar a ocurrir durante el viaje.

Servicio telefénico de atencion al pasajero 24 horas: este servicio estd crea-
do Unica y exclusivamente para uso de los pasajeros durante sus dias de
viaje y para situaciones de emergencia. (+34 649 440 697).

WIFI: La gran mayoria de nuestros autobuses disponen de servicio WIFI
cuya clave personal para su uso podra encontrarla en la APP de Special
Tours (solicite informacién a su agencia de viajes). Este servicio, gratuito y
limitado estd a su disposicion en los trayectos entre ciudades.

Nuestros circuitos estdn pensados para salidas regulares semanales, ga-
rantizando la realizacion de todos los servicios indicados, salvo situaciones
especiales en gue no podemos garantizar la visita a monumentos o su rea-
lizacién en el dia indicado; si bien se intentard, en la medida de lo posible,
reubicar esas visitas. Igualmente, durante el periodo navidefio, puede verse
alterado el orden de las comidas o sufrir un suplemento en dias especiales,
lo que se informard con un mes de antelacién o en caso de realizarse la
reserva posteriormente a esa fecha, le informard su agencia de viajes.

No olvide confirmar la documentacién exigida (pasaporte, visados en caso
de que sea necesario) en los diferentes paises a visitar segun su nacionali-
dad de origen.




Bienvenido

a Europa

El primer dia es esencial

Gracias por elegirnos para su viaje. Tenemos todo prepara-
do para que usted pase unos dias magnificos en Europa en
nuestra compafia. En Special Tours creemos que el dia de
su llegada es esencial para el perfecto desarrollo del circui-
to. Por eso le rogamos lea con atencion esta informacion.

Frente a una incidencia,
cqué debo hacer?

Algunas veces, las menos, se produce alguna incidencia. Lo
primero es tranquilidad, pondremos toda nuestra organi-
zacion a su disposicidn para que estas posibles incidencias
sean solo anécdotas sin importancia.

No llega mi maleta... He perdido el vuelo de conexion... No
encuentro al transferista... son las incidencias habituales
que pueden suceder. NO se preocupe, nuestro servicio
de emergencias estara listo para ayudarle e informarle
en todas las circunstancias (exclusivo para emergencias y
durante los dias del circuito).

No llega mi maleta

Es importante que realice una reclamacién en el mostrador
de pérdida de equipajes para poder recibir informacion
mas adelante. Deberd indicar el hotel donde esta alojado
en esa ciudad para que se la envien. Le dardn un numero
de reclamacion que sera necesario utilizar para cada vez
que necesite recibir informacion. Nuestros transferistas
tienen un tiempo maximo de espera que estd fijado
aproximadamente en 1:30 horas después de la hora del
aterrizaje. Si tuviese algun problema deberia salir a buscar
al transferista y avisarle para que no se vaya. O bien llamar
a nuestro teléfono de emergencia.

He perdido el vuelo de conexién

Si esto sucediese es importante que nos avise para poder
enviarle un nuevo traslado con el nuevo vuelo de llegada.
Si es asi, le cambiaremos el traslado sin ningun coste
adicional, en caso contrario no encontrard al transferista en
el aeropuerto de llegada y perdera el traslado.

No encuentro al transferista

Si ha llegado en el vuelo previsto y no ha pasado 1:30 horas
desde el aterrizaje, el transferista deberia estar esperandole
con el cartel de Special Tours en un lugar bien visible. Si no
le ve no se mueva de esa zona, no se dirija a otra zona del
aeropuerto. Espere unos minutos en esa aérea y si pasados
10 minutos no le encuentra lldmenos a nuestro teléfono de
emergencia. Les daremos toda la informacion.

Teléfono
- de emergencia:
(+34) 649440697

(«

Acabo de aterrizar.
cqué debo hacer?
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Después de pasar los distintos controles de aduana o de
seguridad del aeropuerto debe recoger su maleta.

Una vez recogida, debe dirigirse a la salida. Es aqui en el hall
del aeropuerto donde se encontrara con nuestro transferista.
Hasta entonces no habrd nadie de nuestra organizacion.

Siempre le esperaremos con un cartel de Special Tours. No
busque otros carteles, ni su nombre, ni su agencia, ni su pais.
Solo cartel Special Tours.

Nuestro transferista le entregard una carta con las primeras
indicaciones, teléfono de emergencia, horario de reunién con
Su guia, etc.

Al llegar al hotel, deberad indicar que es viajero de Special Tours
y su nombre en la recepcion. Ellos le entregardn las llaves de
su habitacion siempre que haya superado el horario indicado
para el check in; en caso contrario, podrd dejar sus maletas en
la consigna del hotel. y podrd comenzar a descubrir la ciudad.

Recuerde que el guia en casi todos los casos estard viajando y
no llegara al hotel hasta media tarde.

Lea los carteles de informacion que tenemos colocados en
casi todos los hoteles donde se ofrece informacion de su viaje,
del hotel, etc.

Muy importante!
Informacion
sobre traslados

Todos nuestros circuitos incluyen servicio de traslado.
Los mismos se prestaran desde los aeropuertos prin-
cipales (relaciéon de los mismos disponible en nuestra
web) de cada ciudad publicada como inicio y fin para
cada uno de los diferentes itinerarios de este folleto.

En el caso de que usted tenga noches adicionales en
esas ciudades de inicio o fin de los circuitos y las mis-
mas sean confirmadas por Special Tours, los traslados
se prestaran sin coste adicional.

Si la reserva tuviera inicio o fin en ciudades del recorri-
do diferentes a las publicadas como inicio o fin u otros
aeropuertos diferentes a los indicados como principa-
les, los traslados serdn cobrados a la tarifa vigente en el
momento de la reserva de la ciudad indicada.

Es imprescindible tener la informacion de sus vuelos de
llegada, como minimo, 10 dias antes del inicio de su viaje.

Para darle el mejor servicio posible, es muy importante
consultar la informacién de las paginas 18 y 19.

Es imprescindible que ante cualquier incidencia conser-
ven y presenten a nuestro personal, cuando sea reque-
rida, la tarjeta de embarque (Boarding Pass) de su vue-
lo de llegada para poder verificar la llegada del mismo.

EUROPA 11



